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とうかい“まるっと”スマホ大作戦

村では今年度より「とうかい“まるっと”スマホ大作戦」を展開し，誰もがスマートフォンを使いこなす

社会を実現するための取組を進めています。

この度，その取組の第一弾として，役場庁舎１階に「スマホの相談窓口」を開設します。

この「スマホの相談窓口」は，au Style東海（敬称略）の協力のもと，電話のかけ方やカメラの使い方など

の基本的なスマートフォンの操作方法や，LINEなどの便利なツールについての相談や質問にお答えする窓口で，

村職員とau Style東海のスタッフが対応します。

なお，今回は役場庁舎での期間限定の実証として実施しますが，実証結果を検証し，役場庁舎以外での実施

も予定しています。

この取組を皮切りに，村では今後もデジタルディバイドの解消に向けた取組を進めてまいります。

「スマホの相談窓口」を開設します

■その他開催中の講座

中央公民館講座 シニアのためのスマホ教室（村内全域対象）

■今後の予定

地域密着型のスマホ講座（地域住民・ボランティア団体対象）

スマホサポーター養成講座（一般・村職員・ボランティア団体対象） など
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電話のかけ方やカメラの使い方、LINEの使い方など
基本的な操作方法の相談・質問にお答えします

スマホのお悩み、役場で相談できます

スマホの相談窓
とうかい“まるっと“スマホ大作戦
～誰もがスマホを使いこなす社会を実現せよ！～

お問い合わせ
東海村総合戦略部地域戦略課デジタル戦略担当
☎ 029-282-1711（内線1335）

■日付：令和４年 ９月２２日・２９日
１０月 ６日・１３日・２０日・２７日（全て木曜日）

■時間：午前１０時から１２時まで
※１回の相談につき２０分までとさせていただきます。

■場所：東海村役場１階エレベーター前
▽内容によってはその場でお答えできない場合があります。
▽混み合っている場合は，順番にご案内します。
▽機種変更や契約に係る手続きはできません。
▽スマホのメーカーや契約しているキャリア（事業者）は問いません。

協力：au Style 東海

そ う だ ん ま ど

はじめます

ぐ ち
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