
2019年7月23日（火）
於）東京ドームホテル

１６２号
【11月号】
令和元年

社
員
旅
行
第
四
便
が
、
十
月
八
日
・九
日
で
実
施
し
ま
し
た
。

お
か
げ
さ
ま
で
天
気
に
も
恵
ま
れ
大
変
、
お
だ
や
か
な
社
員
旅
行
だ
っ
と
思
い
ま

す
。今

回
の
旅
行
は
、
伊
豆
稲
取
温
泉
の
浜
の
湯
さ
ん
に
泊
ま
り
ま
し
た
。
最
近
の

旅
館
に
は
、
珍
し
く
団
体
客
を
受
け
入
れ
な
い
と
い
う
個
人
客
が
ほ
と
ん
ど
の
旅

館
で
し
た
。

料
理
を
メ
イ
ン
に
し
て
る
だ
け
あ
っ
て
海
鮮
料
理
は
絶
品
で
し
た
ね
。

お
風
呂
も
良
か
った
・
・
・望
洋
大
浴
場
と
い
う

の
が
あ
っ
て
旅
館
最
上
階
に
あ
る
お
風
呂
で
、
目
の

前
に
は
海
が
広
が
り
、
潮
騒
をBG

M

に
の
ん
び
り
と

過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

翌
朝
も
晴
れ
て
朝
日
を
見
な
が
ら
お
風
呂
に
は
い

る
の
も
社
員
旅
行
な
ら
で
は
の
贅
沢
な
時
間
だ
った

と
思
い
ま
す
。

朝
食
も
ま
た
格
別
で
、
多
く
の
旅
館
や
ホ
テ
ル
で

は
バ
イ
キ
ン
グ
形
式
が
主
流
な
の
で
す
が
、
浜
の
湯

さ
ん
で
は
、
一人
ず
つ
配
膳
さ
れ
る
昔
な
が
ら
の
ス

タ
イ
ル
で
し
た
。
テ
ー
ブ
ル
に
は
、
朝
か
ら
豪
華
な

刺
身
の
舟
盛
り
が
あ
った
り
、
焼
い
た
鰺
も
最
高
で

し
た
。
思
わ
ず
食
が
す
す
み
ま
す
、
食
べ
過
ぎ
に
注

意
し
た
い
で
す
ね
。

と
い
う
こ
と
で
帰
り
に
浜
の
湯
さ
ん
の
玄
関
先

で
み
ん
な
で
記
念
写
真
を
撮
り
ま
し
た
。
こ
の
日

は
、
風
が
半
端
じ
ゃ
な
く
強
く
、
大
変
で
し
た
。

今
思
う
と
、
こ
の
週
の
週
末
に
関
東
に
上
陸
し
た

台
風
１
９
号
の
影
響
が
あ
った
の
で
し
ょ
う
。

順
番
が
、
逆
に
な
り
ま
し
た
が
本
社
を
出
発
し

て
最
初
に
向
か
った
の
が
横
浜
に
あ
る
キ
リ
ン
ビ

ル
の
工
場
で
し
た
。
こ
こ
で
神
奈
川
メ
ン
バ
ー
と

無
事
に
合
流
で
き
ま
し
た
。

こ
の
工
場
は
、
大
人
の
工
場
見
学
と
い
う
こ
と

で
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
の
一番
搾
り
が
で
き
る
工
程
を

見
学
し
ま
し
た
。

麦
芽
を
試
食
し
た
り
ホ
ッ
プ
の
香
り
を
体
験
し

た
り
、
一番
搾
り
と
二
番
搾
り
の
麦
汁
を
飲
み
比

べ
た
り
と
ビ
ー
ル
好
き
に
は
た
ま
ら
な
い
空
間
で

し
た
。

み
ん
な
が
横
一列
に
な
っ
て
何
か
を
見
て
い
ま
す
。

こ
れ
が
大
人
の
工
場
見
学
で
す
ね
、
い
い
絵
面
で
す
ね
、

ま
さ
に
社
員
旅
行
を
象
徴
す
る
一枚
で
し
た
。

こ
の
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
工
場
は
、
見
学
の
後
に
ビ
ー
ル

を
試
飲
で
き
ま
す
。
ほ
と
ん
ど
の
人
は
、
二
杯
ぐ
ら
い

は
み
ん
な
、
飲
ん
で
い
ま
し
た
。
す
っ
か
り
、
キ
リ
ン

ビ
ー
ル
の
フ
ァ
ン
に
な
った
人
た
ち
も
大
勢
い
た
の
だ

と
思
わ
れ
ま
す
。

I LOVE BEER

キ
リ
ン
ビ
ー
ル
横
浜
工
場
を
あ
と
に
し
て
、
小

田
原
へ
と
向
か
い
ま
す
。

小
田
原
の
か
ま
ぼ
こ
の
里
で
食
事
で
し
た
。
小

田
原
メ
ン
バ
ー
も
い
ま
し
た
が
、
意
外
と
地
元
だ

け
ど
あ
ま
り
自
分
で
は
行
か
な
い
人
も
い
た
よ
う

で
あ
る
意
味
、
新
鮮
だ
った
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

二
日
目
は
、
三
島
ス
カ
イ
ウ
ォ
ー
ク
と
い
う
吊
り

橋
に
行
き
ま
し
た
。
時
間
が
あ
れ
ば
ジ
ッ
プ
ラ
イ
ン

と
か
や
り
た
い
と
い
う
声
も
あ
り
ま
し
た
が
残
念
で

す
。

時
間
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
た
、
次
の
機
会
が

あ
った
ら
考
え
ま
し
ょ
う
。

こ
の
あ
と
に
柿
田
川
公
園
と
い
う
富
士
山
の
湧
水

の
公
園
に
行
っ
て
、
お
い
し
い
豆
腐
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。
あ
っさ
り
と
し
た
昼
食
で
し
た
が
、
量
が
多

か
った
の
か
と
思
い
ま
し
た
。

こ
の
四
便
で
、
今
年
の
社
員
旅
行
は
終
了
し
ま
し
た
。
今
年
か
ら
旅
行
会
社

の
仁
藤
さ
ん
と
二
人
で
い
ろ
い
ろ
と
企
画
し
ま
し
た
。
い
か
が
で
し
た
か
？

ま
た
、
来
年
も
今
年
と
は
違
った
企
画
で
充
実
の
社
員
旅
行
を
目
指
し
た
い
と

思
い
ま
す
。
来
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。
（本
社

加
藤
）

楽
し
か
っ
た
！
社
員
旅
行
第
四
便
！
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研修で指摘を頂き、基本的な所作や言葉遣い、表情などを重点的に日々の接客で実
践・練習を致しました。
ですが進捗は思わしくなく、店⻑から試験二日前に実験キャンセルをするか問われま
したが、実力を試したかったのでチャレンジさせてもらいました。
試験では常に練習してきたことを意識することを心がけたところ、ロープレや試験が
苦手な私でも無事に合格することができました。
指摘いただいたことを確実修正し、しっかりと意識して挑むことが大事です。

先輩たちの接客でうまいと思うところがそれぞれあるので、それを普段からマネし
てみるようにしていました。

クロージングが強い、店⻑、達哉さん
説明がわかりやすい、秋葉さん、貴彬さん
話の拡げかたが上手な、鳥海さん
決められた時間の中で丁寧な接客のできる、大澤さん、金城（彬）さん

大事なのは普段の接客でスキルを発揮すること
試験では流れを覚えたら後はいつもどおりの接客をちょっとだけ丁寧にするよう意
識すると良いと思います

ひたすら覚えて実践！
最初は、練習が嫌で嫌でしょうがなかったのですが、やっているうちにだんだん楽しく
なってくるので
練習は先輩にお願いしていっぱいやってもらった方がいいです

とくに、お客様役を経験してみると、いろいろなものが見えてきてこう言ったらいいの
に、、、など発見ができて理解が深まります！
本番の朝は、プレッシャーで緊張MAXでしたがご飯を食べたら大丈夫になったので
朝ごはんはちゃんと食べてください（笑）ごはん大事です

今
年
も
早
い
も
の
で
、
社
員
大
会
の
季
節
と
な
り
ま
し
た
。
社
員
大
会

と
は
平
た
く
い
え
ば
、
忘
年
会
の
こ
と
で
す
。
一年
に
一度
、
全
社
員

（ほ
ぼ
）
が
集
ま
っ
て
、
一年
間
の
労
を
ね
ぎ
ら
い
社
員
同
士
の
親
交
を

深
め
る
場
で
す
。

最
低
限
の
モ
ラ
ル
を
守
っ
て
い
た
だ
き
、
大
い
に
飲
ん
で
大
い
に
食
べ

て
大
い
に
歌
っ
て
く
だ
さ
い
！

会
場
は
、
京
成
ユ
ー
カ
リ
が
丘
駅
近
の
ウ
ィ
ッ
シ
ュト
ン
ホ
テ
ル
で
す
。

そ
し
て
二
次
会
は
、
同
じ
く
ユ
ー
カ
リ
が
丘
、
ホ
テ
ル
に
近
い
シ
ダ
ッ
ク

ス
で
カ
ラ
オ
ケ
を
楽
し
ん
で
く
だ
さ
い
。

十
月
三
十
一日
に
、
詳
し
い
案
内
を
お
知
ら
せ
に
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
の

で
よ
く
読
ん
で
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
参
加
者
報
告
も
期
日
を
守
っ
て
報
告

お
願
い
し
ま
す
。

い
よ
い
よ
社
員
大
会
で
す

ペレ、はいりました！

第
六
回

Ｉ
Ｒ
Ｃ
Ａ
Ａ
野
球
交
流
戦
！

かかってこいやー！

今
年
で
六
回
目
と
な
る
三
社
対
抗
野
球
交
流

戦
が
、
今
月
十
一月
十
八
日
（月
）
に
開
催
さ

れ
ま
す
。
三
社
と
は
、
田
中
電
子
、
ア
イ
コ
ミ

ニ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
様
、
ハ
ヤ
ブ
サ
ド
ッ
ト
コ
ム

様
で
す
。

今
回
は
、
当
社
が
幹
事
と
な
っ
て
い
ま
す
の
で
球
場
は
、
千
葉
県
内

に
な
っ
て
い
ま
す
。

ナ
ス
パ
・ス
タ
ジ
ア
ム
（大
栄
野
球
場
）
で
す
。
東
関
東
自
動
車
道

の
大
栄
イ
ン
タ
ー
か
ら
六
キ
ロ
ち
ょ
っ
と
で
到
着
し
ま
す
。

当
社
は
、
第
一試
合
と
第
二
試
合
と
な
り
ま
す
。
た
ま
た
ま
休
み
と

い
う
方
が
い
た
ら
、
是
非
、
応
援
に
駆
け
つ
け
て
く
だ
さ
い
！

先
日
の
練
習
試
合
で
も
勝
利
し
た
と
、
未
だ
か
っ
て
な
い
絶
好
調
の

野
球
部
で
す
、
み
な
さ
ん
の
応
援
が
後
押
し
し
て
く
れ
る
は
ず
で
す
。

今
年
の
野
球
部
は
、
違
い
ま
す
よ
！
ス
ロ
ー
ガ
ン
と
し
て
は
、

「

O
n

e
 fo

r a
ll, A

ll fo
r o

n
e

」
で
す
よ
！
ラ
グ
ビ
ー
だ
と
「
「
一人

は
み
ん
な
の
た
め
に
、
み
ん
な
は
一人
の
た
め
に
」
で
定
着
し
て
い

ま
す
が
本
来
の
意
味
は
「
「
一人
は
み
ん
な
の
た
め
に
、
み
ん
な
は

一つ
の
目
的
の
た
め
に
」
が
正
し
い
意
味
で
す
。
そ
う
で
す
、
田
中

電
子
ワ
ン
チ
ー
ム
で
勝
利
を
勝
ち
取
ろ
う
！

城
山

還
来
地
さ
ん

木
更
津

菊
池
さ
ん

大
網

涌
井
さ
ん

↑今日は、おちゃらけないで真面目に撮りました・・・


